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MANUAL DE GESTION

3.3 Politica de gestion
La direccion de GRUPO VIQUEIRA establece y mantienen una politica integrada de calidad
y ambiental.

El GRUPO VIQUEIRA se dedicada a la promocién construccién y venta de bienes
inmuebles, tiene entre sus metas |a mejora continua, en la satisfaccién del cliente,
contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible y conservacion del medio ambiente.
Ayudandose para su consecucién en la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental y
de Calidad, desarrollado conforme a las Normas internacionales ISO 1400, ISO 9001,
Reglamento EMAS vy legislacién vigente. Esta Politica de Gestién basa sus actuaciones en:

* dedicacidn exclusiva a satisfacer las necesidades de los clientes realizando servicios en
base a los requisitos establecidos por la legislacion vigente y los acuerdos de calidad
establecidos por el cliente

* cumplimiento de todos los requisitos aplicables tanto legislativos como otros que la
empresa suscriba.

e lograr la mejora continua y la prevencién de la contaminacion mediante objetivos
fijados y revisados anualmente por el Gerente.

e la ejecucién de todas sus obras por parte de personal técnico de contrastada
experiencia profesional.

* lainspeccion de todas las obras por organismos independientes.

e fomentar la conciencia ambiental de todos los empleados y subcontratados, en cuanto
a la minimizacién generacién de residuos y reduccidn de consumos.

Para asegurar esta aplicacién efectiva de la Politica integrada de calidad y medio ambiente,
el GRUPO VIQUEIRA establece anualmente objetivos y metas tanto de calidad como
medioambientales. El Gerente revisard anualmente el Sistema y en base a los resultados
obtenidos en dicha revisidn establecerd las acciones oportunas para la actualizacion del
mismo vy fijara los nuevos objetivos y metas de mejora asignando los responsables, plazos y
medios para su consecucion. Dichos objetivos incidirdn sobre los aspectos ambientales
significativos de la empresa (consumo de recursos naturales Y generacion de residuos
peligrosos).
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